AUTOBUSZOS SZEMELYSZALLITASI
UZLETSZABALYZAT

(Menetrend szerinti, piaci szolgaltato részére)

1. Altalanos rendelkezések

1.1. Infinitours Személyszallitd, Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.,2509, Esztergom, Retek u.
0371/12., ad6szam:13446550-2-11, cégjegyzékszam: 11-09-010652

1.2. A szolgéltatas tipusa: menetrend szerinti kozuti személyszallitas

1.3. A szolgaltatas teriileti hatalya: Dunakeszi kozigazgatasi teriilete és kapcsolodo
viszonylatok

1.4. Az lizletszabalyzat célja a szolgaltatas igénybevételének részletes feltételeinek
meghatarozasa.

2. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

2.1. Az autobuszjaratok minden vonalszakaszon ingyenesen vehetdk igénybe.

Az utas és a Szolgaltato tarsasag kozott a személyszallitasi szerzodés azzal jon 1étre, hogy az
utas utazasi szandékkal felszall a menetrend szerint kdzlekedd autdbuszra.

Az autobuszjaratokon - a kovetkez0 kivételekkel és feltételekkel - barki utazhat:

a) Az utazdsban mas utasokra kdzvetleniil veszélyes fertz6 beteg nem vehet részt,

b) 6 éven aluli gyermek, valamint magatehetetlen személy csak cselekvOképes kisérdvel (a
tovabbiakban: kisérd) utazhat.

6 éven aluli gyermekek csoportos utazasanal minden 10 f6 gyermekhez legalabb 1 {6 kisérot
kell biztositani.

A kisérével utazé gyermekek és a magatehetetlen személyek autobuszban valo elhelyezésérdl,
valamint folyamatos feliigyeletérdl a kiséronek kell gondoskodni.

Az a) -b) pontokban emlitett, az utazéast kizaro, illetve a kisérést sziikségessé tevd okok
fennallasat az autobuszjarat személyzete nem vizsgalja.

Ha az utas ezen okok valamelyikének fennallasa esetén az autdbuszjaratra mégis felszall (pl. az
okot eltitkolva, az autdbusz személyzetét, illetve masokat megtévesztve), az abbol kovetkezden
elszenvedett, valamint a harmadik személynek vagy a Szolgaltatonak okozott karokat maga,
illetve gondnoka, gyamja stb. viseli.

2.2. Felszallas rendje:

o elso ajtos felszallas

e Szolgaltatdo a menetrendben kozzétett helyi jarattal a személyszallitast koteles
elvallalni. Ha a menetrendben kdzzétett jarattal a jelentkezd. Osszes utas nem
szallithato el, a Szolgaltatot a szerzddéskotési kotelezettség a jarmi
befogadoképességéig terheli.

o Helyi forgalomban az utasok elszallitasa jelentkezésiik sorrendjében torténik.

e Minden utas 1 {ildhelyet vehet igénybe. A 4 éven aluli gyermekek - biztonsaguk
érdekében - kisérdjiik oOlében utazhatnak, illetve kiilon iilésen, mozeskosarban,



gyermekiilésben stb. elhelyezve. A kisérovel utaz6 gyermekek elhelyezésérol, valamint
folyamatos feliigyeletérdl a kisérd tartozik gondoskodni. A rokkantak, vakok, terhes
anyak, kisgyermekkel utazok részére kijelolt tilohelyeken elsdsorban ezen személyek
utazhatnak.

Aki tobb tilohelyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a lefoglalt il6helyrdl az
odahelyezett targyat el kell tavolitania és az iil6helyet all6 utasnak kell atengednie.

Az utasnak a fel- és leszallas meghatarozott rendjét meg kell tartania, a teljes tizemidd
alatt az els6 ajton kell felszallni. Leszallasra az els6 ajtdo nem vehetd igénybe.
Kerekesszékkel és gyermekkocsival az arra alkalmasan kialakitott autobuszok esetében
a masodik ajton kell fel- és leszallni.

Az utasnak leszallasi szandékat-a megallohelyhez valé kozeledéskor az erre szolgalo
jelzOberendezés hasznalataval, annak hidnydban vagy tizemképtelensége esetén a
gépkocsivezetével valdo szobeli kozlés utjan jeleznie kell. Az autdbuszjarat
végallomasra érkezésekor az utasoknak az autdbuszt el kell hagyniuk.

Az autobusz rendkiviili megallasa esetén, az utasoknak csak az autdbuszjarat
személyzete engedélyével szabad kiszallni.

Ha a jarat indulési idejére, vagy ha a kozolt tartdzkoddsi idd leteltével az utas nem
jelentkezett, a lemaradasbol, tovabba a leszallasi szandék jelzésének elmulasztasabol
szarmazo karért a Szolgaltaté nem felelds.

2.3. Leszallas:

csak a kijelolt megallohelyeken torténhet, kivéve a rendkiviili helyzetet.
kérésre megallas szabalyai kiilon meghatarozhatok.

2.4. A szolgaltatd jogosult az utazasbol kizarni azt a személyt, aki:

megserti az utazasi feltételeket.

3. Menetrend és jaratkozlekedés

3.1. A menetrendet a szolgaltatd (6nkorményzat) allapitja meg és kozzéteszi.
3.2. A menetrend tartalmazza:

jaratok indulasi idejét,
megallohelyeket,
kozlekedési napokat.

3.3. A szolgaltato jogosult:

menetrend modositasara,
Jjératok ideiglenes sziineteltetésére.

3.4. Késés esetén:

a szolgaltatd nem koteles kartéritésre, kivéve, ha jogszabaly eltéréen rendelkezik.

4. Dijszabas

4.1.

A Szolgaltatd a személyszallitast a kozforgalmi menetrend szerinti helyi

autébuszjaratokkal a Polgari Torvénykonyv altalanos, valamint vallalkozéasi szerzodésre
vonatkoz6 elbirasai, az autdbuszos személyszallitdsi szolgaltatdsnak a 181/2011/EU
rendeletben nem szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aloli mentességekre, az



autébuszos személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kozuti személyszallitasi
iizletszabalyzatra vonatkozo szabalyokrél szolo 213/2012. (VIL. 30.) Kormanyrendelet
szabalyai, annak 10. §-a alapjan készitett jelen iizletszabalyzat, tovabba a kozszolgaltatasi
szerzddésben, menetrendben, dijszabasban foglaltak szerint, minden utas szamdra ingyenesen

végzi.

5. Utazasi feltételek és magatartasi szabalyok

5.1. Az utas magatartasa

Az autobuszon szennyezett ruhazattal, szennyezést okozo6 kézipoggyasszal utazni, vagy
mas olyan magatartdst tantsitani nem szabad, amely az autdbuszt, annak

felszerelési targyait, mas utasok ruhdzatat, kézipoggyaszat beszennyezheti vagy
azokban hasonldé médon kart okozhat.

Annak, aki a jarmivet poggyaszaval, ruhazataval vagy mas modon beszennyezi,
potdijat kell fizetnie, és az utazasbol is kizarhato.

Az autébuszban, valamint az autdbusz-végallomasok teriiletén barmilyen arut,
szolgaltatast csak az illetékes Szolgaltato, illetve a teriilet kezeldjének engedélyével
szabad arusitani.

Szemetelni, larmazni, énekelni, zenélni vagy barmilyen eszkdzzel, targgyal, jatékszerrel
zajt okozni nem szabad.

Az ablakok, szelldzOnyilasok kinyitdsa vagy bezéardsa, a vilagitas vagy fiités, hiités
szabalyozasa kérdésében az autObuszjarat személyzete az utasok tObbségének
kivansagat figyelembe véve intézkedik. Az utastér kozponti vilagitasat az
autdbuszvezetd - ha az 6t a vezetésben zavarja - csOkkentheti.

Autodbuszban radiot, vagy mas hang lejatszasara alkalmas késziiléket tizemeltetni csak
oly modon szabad (pl. fiilhallgatdval), hogy a tobbi utas ne hallja.

A kozforgalmu helyi autdbusz-jaratokon a dohanyozni, cigarettdzni, szivarozni, €s
pipéazni tilos. E-cigaretta és a dohanyzast imitalo eszk6zok hasznalata is tilos.

Ha az utas magatartasaval a menetrend szerinti kozlekedést akadalyozza, és ebbdl a
Szolgaltatonak kara szarmazik, azt az utasra 4tharithatja.

Aki az autdbuszban, az utasforgalmi létesitményekben, ideértve a megalldhely-jelzd
tablat és oszlopot, valamint a menetrendi hirdetményeket is - vagy azok berendezési,
felszerelési targyaiban kart okoz vagy azokat beszennyezi, kiteles a takaritési, tisztitasi,
helyredllitasi, illetve potlasi koltségeket megtériteni.

5.2. Az utas koteles:

a) Az utazas soran a kézrendet betartani,
b) A jarmiivezetd utasitasait kovetni.

Az utazasbol kizarhato, aki:

a) ittas vagy bodult,

b) botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tobbi utast magatartasaval zavarja,
magatartasaval és/vagy allapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat és utastarsai testi
€pségét, egészségét, a jarmil vagy berendezéseinek épségét, tisztasdgat veszélyezteti,



e ) ruhdzataval, poggyaszaval, illetve magatartdsaval vagy mas modon a jarmiivet,
utastarsai ruhazatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

e d) a jarmibe kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vagy nem szallithato allatot vitt
be, illetve kisérel meg bevinni,

e ¢) az esetleges potdij megfizetését megtagadja, vagy

o f) aziizletszabdlyzatban foglalt egyéb utazasi feltételeket nem tartja meg.

o g) Utazasbol valo kizaras csak lakott teriileten torténhet.

5.3. Tilos:

e dohanyzas, alkohol fogyasztasa
o vesz€lyes anyag szallitdsa
e rendzavar6 magatartas

5.4. Elsobbségi helyek biztositasa:

o iddsek, varandosok, mozgaskorlatozottak részére

6. Poggyasz- és allatszallitas
6.1. Kézipoggyasz szallitasa:

Az utasok kézipoggyaszt vihetnek magukkal. Dijmentes, ha nem akadalyozza az utazast.
Kézipoggyasznak mindsiil az-az egy személy altal is konnyen hordozhat6 15 kg-nal nem
nagyobb tomegli és egyik iranyban sem terjedelmes targy, amelyet az utas az autdbuszba
magaval visz.

Helyi autobuszjaratokon minden utas legfeljebb 2 db 40*50*80 cm méretet meg nem halado,
egy személy altal konnyen hordozhato, a fel- és leszallast nem akadalyozo kézipoggyaszt,
illetéleg 1 db rodlit, 1 par silécet, 1 koteg facsemetét, 1 db gyermekkocsit szallithat.

6.2. Kézipoggyaszként nem szallithato:
e a)olyan targy, amelynek szallitasat a jogszabaly vagy hatdsagi rendelkezés tiltja,
e b) olyan targy, amely méreténél vagy stilyanal fogva a jarmiivon erre kijeldlt helyen
nem helyezhetd el, vagy a tobbi utas egészségben, testi épségében, ruhdzatiban,
kézipoggyaszaban kart okozhat,

e ¢) a kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkozokrol szolo 175/2003. (X. 28.)
kormanyrendelet mellékletében meghatarozott eszkozok.

o A Szolgaltatdo megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként valo szallitasat, amely
a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,

b) a jarmiivet megrongalhatja vagy beszennyezheti.



Az utas kézipoggyaszat elsdsorban kezében, 6lében tartva szallithatja, ha azonban ez
nem lehetséges, koteles azt ugy elhelyezni, hogy a tobbi utas testi épségét ne
veszélyeztesse, kényelmét a legkevésbé zavarja és az autdbusz berendezésében kart ne
okozzon.

Kézipoggyasz iilohelyre nem helyezhetd. A kézipoggyaszként szallitani kivant targyat
- amennyiben az arra alkalmas - eldzetesen kézitaskaba, bdérondbe, hatizsdkban,
kosarba, kisebb laddba, zsakba, atkotott (bevarrt) batyuba kell elhelyezni vagy egyéb
moddon biztonsagosan kell csomagolni.

Egyes kézipoggyaszokra vonatkozo kiilonleges feltételek;

Kisgyermekek széllitdsara haszndlt Gn. modzeskosar, gyermekiilés, az autdbuszba
bevihetd; gyermekkocsi csak akkor vihetd kézipoggyaszként az autdbusz utasterébe, ha
ott megfeleléen elhelyezhetd. (Az ezekben utazé kisgyermek biztonsagos elhelyezése
¢s feliigyelete minden esetben az utas /kisérd/ feladata.)

Propéan-butan gaz személyenként 1 db, legfeljebb 5 kg tdltetli palackban vihetd be az
autobuszba. A gazpalackot az autdbuszon zart allapotban, védo kupakkal ellatva, allitva
- ugy kell elhelyezni €s rogziteni, hogy el ne mozdulhasson.

Személyenként 1 par sifelszerelés az autdobuszban - elsdsorban allitva és kézben tartva
kézipoggyaszként szallithatd, ha annak elhelyezésére az autdbuszon kiilon hely nincs
kijelolve.

A fogyatékkal €16 vagy csokkent mozgasképességli személy kerekesszékére és egyéb
mozgast segitd eszkdzére a kézipoggyasz legnagyobb tomegére és mérethatarara,
valamint a dijmegallapitasra vonatkozo6 rendelkezések nem alkalmazandok.

A kézipoggyasz 6rzése az utas feladata.

Annak az utasnak, aki kézipoggyaszként be nem vihet0 targyat az autobuszba bevisz,
pétdijat kell fizetnie. Emellett felelds a szabaly megsértésébdl szarmazo karokért.

Az autdbuszjarat személyzete a kézipoggyaszt az utas jelenlétében megvizsgalhatja, ha
alapos gyanu meriil fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem szallithato targyat visz be
az autdbuszba.

A szolgaltatd feleldssége kiterjed az utas targyainak vagy kézi-poggyaszanak,
csomagjanak - ideértve az utas altal magaval vitt €l allatokat is - a baleset
kovetkeztében a fent emlitett dolgok teljes vagy részleges elvesztésébdl vagy
sériilésébdl szarmazo karokra.

A szolgéltato a feleldsség aldl olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az
esemény az utas hibdjanak kovetkezménye.

A szolgéltatd egyéb karesemények bekovetkeztekor csak akkor felelds a jarmi
utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggyasznak, csomagnak vagy €16 allatoknak a teljes
vagy részleges elvesztéséért vagy sériiléséért, ha a kart a szolgaltatdo felrohato
magatartdsa okozta.

A szolgaltaté nem felel az utas Orizetében 1évo kézipoggyasz, csomag vagy €16 allat
szallitasa soran a tevékenységi korén kiviil es6 okbodl bekdvetkezett karokért.

A szolgaltatd nem felel az utas altal drizetleniil hagyott kézipoggyaszért, csomagért
vagy €16 allatért.

A Szolgaltato, a helyi jaraton utipoggyasz €s expresszaru (gyorsaru) fuvarozasat nem
vallalja.

6.2. Nagymeéretli csomag:

nem szallithat6



6.3. Tiltott targyak:

e robbanodanyagok
e gyulékony anyagok

6.4. Allatszallitas
o Kutya csak porazon, szajkosarral (ha sziikséges), tiszta allapotban, illetve a
kézipoggyasz tomeg és mérethatarait meg nem halad6 zart szallitoeszkdzben
szallithatd. Utobbi esetben a poraz és szajkosar hasznalata mell6zheto.

o segitd és hatdsagi feladatok ellatasat segitd kutya dijmentesen szallithato.

Az autdbuszba bevihetd €16 allatok és szallitasuk feltételei:

egy kutya szdjkosarral és porazzal ellatva,

halak a viz kiomlése ellen megfeleléen biztositott tartalyban,

kisebb madarak, papagéjok, galambok kalitkdban elhelyezve,

egy¢€b apro allat kosarban, laddban vagy mas alkalmas tartoban.

Az allatok szallitasara hasznalt eszkozok (tartaly, kalitka, kosar, lada stb.) tomege,
terjedelme stb. nem haladhatja meg a kézipoggyaszok szallitdsi feltételeire
meghatarozottakat.

E16 kacsa, liba vagy pulyka az autobusz utasterében nem szallithaté.

Beteg allat az autdobuszba nem vihetd be.

Az autobuszba bevitt ¢l0 allatra az utasnak kell felligyelni. Ha ¢€I6 allat az utasokat
magatartasaval zavarhatja, vagy szdmukra kényelmetlenséget okoz, a Szolgaltaté az €16
allatot a szallitasbol kizéarhatja.

7. Forgalmi zavar

7.1. Ha utkozben a jarat tovabb haladasat valamilyen koriilmény akadélyozza, a Szolgaltato
koteles a rendelkezésre allo mas jarmiivel az utasok tovabb szallitasarol gondoskodni.

7.2. Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése - atmenetileg- egyaltalan nem, vagy csak
keriil6 ttvonalon lehetséges, a Szolgaltato errdl az utasokat tajékoztatja. A tajékoztatas a
lehetséges és a helyileg szokdsos mddon torténik, figyelemmel a menetrend méddositasara
vonatkoz6 szabalyokra is.

8. Tajekoztatas



Az iizletszabalyzat elérheté a Szolgaltato, illetve Dunakeszi Varos Onkormdanyzatinak
honlapjan, kivonatos forméaban az autobuszon. Szolgéltatd biztositja tovabbd az utasok
tajékoztatasat telefonon keresztiil is, lizemiddben. 05.00-21.00 6ra kézott.

9. Felelosség és kartérités

9.1. A szolgaltato feleldssége:
e az utasok biztonsagos szallitasa
9.2. Nem vallal feleldsséget:
e Vvis maior esetén
o az utas kézipoggyaszaért (kivéve a bizonyitott, szolgaltatonak felrohaté kéarokozas
esetén)
9.3. Kéartéritési igény:
e irasban nyujthat6 be, e-mailben: busz@busz.hu, levélben: 2509, Esztergom, Imahaz u.
2/a
o clbiralasi hataridé: 30 nap

10. Panaszkezelés és ligyfélszolgalat

10.1. Panasz benyujtasa:

A panaszt a Szolgaltatohoz kell benyujtani.
e irasban
o celektronikusan
o személyesen

10.2. Koételezd adatok:
e utas neve
e celérhetdség
e esemény leirasa

10.3. Valaszadasi hatarido:

e egy honapon beliil legalabb (a panasznak helyt ad, a panaszt elutasitja, a panaszt még
vizsgalja: ebben az esetben tovabbi két honap all rendelkezésére a végleges valasz
megadasara)

A Szolgiltatd koteles a beérkezett panaszt Dunakeszi Varos Onkormanyzata részére
tovabbitani, amelyet a Szolgaltatd és az Onkorményzat kozdsen vizsgal meg.

Az utas a panaszt a menetrend szerinti jarat igénybevételétdl, vagy annak meghitsulasatol
szamitott harom honapon beliil nyujthatja be.

A Szolgaltato a panasz kézhezvételét kovetd egy honapon beliil tajékoztatja az utast arrdl, hogy
panaszanak helyt adtak, azt elutasitottdk, vagy még vizsgaljak.

A végleges valaszt legkésObb a panasz kézhezvételétdl szamitott harom héonapon beliil kell
megadni.


mailto:busz@busz.hu

A valaszt a Szolgaltaté az Onkormanyzattal torténd konzultacion kialakult eredmény alapjan
adja meg az utas részére.

Amennyiben a Szolgaltatd a panaszt elutasitotta és azt a panaszos nem fogadta el akkor a
panaszkezelést lezar6 dokumentum kozlésétdl szamitott 30 napon belill az autdbuszos
hatosaghoz fordulhat feliilvizsgalat céljabol.

11.4. Jogorvoslat:

o Epitési és Kozlekedési Minisztérium Kozati Kozlekedési Ellendrzési Foosztaly
(informacid kérhetd a buszoshatosag@ekm.gov.hu e-mail cimen), vagy a panasz
el6terjeszthetd a békélteto testiiletnél is.

12. Utastajékoztatas

12.1. A szolgaltato biztositja:
o menetrendi informécidk elérhetdségét
e az utazasi feltételek leirasat

12.2. Rendkiviili események esetén:
e helyszini és online tdjékoztatas

13. Adatkezelés

13.1. Az adatkezelés célja:
o Potdijazas
e panaszkezelés
13.2. Az adatkezelés a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok szerint torténik.

14. Z.aro rendelkezések

14.1. Jelen iizletszabalyzat a kozzététel napjan 1ép hatalyba.

14.2. A szolgéltat6 jogosult a szabalyzat modositasara.

14.3. A nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd magyar jogszabalyok irdnyadok,
kiilonosen: 213/2012. (VII. 30.) Kormdanyrendelet
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