AUTOBUSZOS SZEMELYSZALLITASI
UZLETSZABALYZAT

(Menetrend szerinti, piaci szolgaltatoé részére)

1. Altalanos rendelkezések

1.1. Infinitours Személyszallitd, Kereskedelmi és Szolgaltatod Kft.,2509, Esztergom, Retek
u.0371/12., addészam:13446550-2-11, cégjegyzékszam: 11-09-010652

1.2. A szolgaltatas tipusa: menetrend szerinti kozuti személyszallitas
1.3. A szolgaltatas terlleti hatalya: Fot kozigazgatasi terllete és kapcsolddé viszonylatok

1.4. Az Uzletszabalyzat célja a szolgaltatas igénybevételének részletes feltételeinek
meghatarozasa.

2. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

2.1. Az autébuszjaratok minden vonalszakaszon ingyenesen vehet6k igénybe. Az utas és
a Szolgaltatod tarsasag kozott a személyszallitasi szerz6dés azzal jon létre, hogy az utas
utazasi szandékkal felszall a menetrend szerint kozlekedd autdbuszra. Az
autdbuszjaratokon - a kovetkez6 kivételekkel és feltételekkel - barki utazhat:

a) Az utazasban mas utasokra kozvetlenil veszélyes fert6z6 beteg nem vehet részt,

b) 6 éven aluli gyermek, valamint magatehetetlen személy csak cselekvéképes kisérével
(a tovabbiakban: kisérd) utazhat.

6 éven aluli gyermekek csoportos utazasanal minden 10 f6 gyermekhez legalabb 1 f6
kisérot kell biztositani. A kisérével utazé gyermekek és a magatehetetlen személyek
autdbuszban valé elhelyezésérél, valamint folyamatos felligyeletérél a kisérének kell
gondoskodni. Az a) -b) pontokban emlitett, az utazast kizard, illetve a kisérést
szukségessé tevo okok fennallasat az autébuszjarat személyzete nem vizsgalja. Ha az
utas ezen okok valamelyikének fennallasa esetén az autdébuszjaratra mégis felszall (pl.
az okot eltitkolva, az autdbusz személyzetét, illetve masokat megtévesztve), az abbdl
kovetkezéen elszenvedett, valamint a harmadik személynek vagy a Szolgaltatonak
okozott karokat maga, illetve gondnoka, gyamja stb. viseli.

2.2. Felszallas rendje:



e elsd ajtos felszallas

e Szolgaltaté a menetrendben kozzétett helyi jarattal a személyszallitast koteles
elvallalni. Ha a menetrendben kozzétett jarattal a jelentkezd. Osszes utas nem
szallithato el, a Szolgaltatét a szerz6déskotési kotelezettség a jarmd
befogaddképességeig terheli.

¢ Helyi forgalomban az utasok elszallitasa jelentkezésuk sorrendjében torténik.

e Minden utas 1 tl6éhelyet vehet igénybe. A 4 éven aluli gyermekek - biztonsaguk
érdekében - kisérdjlk olében utazhatnak, illetve kilon tlésen, mdzeskosarban,

e gyermekulésben stb. elhelyezve. A kisérével utazé gyermekek elhelyezésérdél,
valamint folyamatos felligyeletérél a kiséré tartozik gondoskodni. A rokkantak, vakok,
terhes anyak, kisgyermekkel utazok részére kijelolt uléhelyeken elsésorban ezen
személyek utazhatnak.

e Akitobb tléhelyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a lefoglalt Gléhelyrdl
az odahelyezett targyat el kell tavolitania és az Ul6helyet allé utasnak kell atengednie.

e Az utasnak afel- és leszallas meghatarozott rendjét meg kell tartania, a teljes
Uzemido alatt az els6 ajton kell felszallni. Leszallasra az elsd ajté nem vehet6 igénybe.

e Kerekesszékkel és gyermekkocsival az arra alkalmasan kialakitott autébuszok
esetében a masodik ajtén kell fel- és leszallni.

e Az utasnak leszallasi szandékat-a megalléhelyhez valé kdzeledéskor az erre
szolgalo jelzOberendezés hasznalataval, annak hianyaban vagy Gzemképtelensége
esetén a gépkocsivezetdvel vald szobeli kdzlés utjan jeleznie kell. Az autdbuszjarat
végallomasra érkezésekor az utasoknak az autébuszt el kell hagyniuk.

e Az autdbusz rendkivuli megalldsa esetén, az utasoknak csak az autdébuszjarat
személyzete engedélyével szabad kiszallni.

e Haajaratindulasiidejére, vagy ha a kozolt tartézkodasi id6 leteltével az utas nem
jelentkezett, a lemaradasbodl, tovabba a leszallasi szandék jelzésének
elmulasztasabodl szarmazd karért a Szolgaltatd nem felelds.

2.3. Leszallas:
e csakakijelolt megallohelyeken torténhet, kivéve a rendkivili helyzetet.
e kérésre megallas szabalyai kilon meghatarozhatok.

2.4. A szolgaltato jogosult az utazasbol kizarni azt a személyt, aki:

* megsérti az utazasi feltételeket.



3. Menetrend és jaratkozlekedés

3.1. A menetrendet a szolgaltato (bnkormanyzat) allapitja meg és kdzzéteszi.
3.2. A menetrend tartalmazza:
e jaratok indulasiidejét,
e megalléhelyeket,
e kozlekedési napokat.
3.3. Aszolgaltaté jogosult:
e menetrend modositasara,
e jaratok ideiglenes szuneteltetésére.
3.4. Késés esetén:

e aszolgaltaté nem koteles kartéritésre, kivéve, ha jogszabaly eltéréen rendelkezik.

4. Dijszabas

4.1. A Szolgaltatd a személyszallitast a kozforgalmu menetrend szerinti helyi
autdbuszjaratokkal a Polgari Torvénykonyv altalanos, valamint vallalkozasi szerz6désre
vonatkoz6 eldirasai, az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU
rendeletben nem szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aldli
mentességekre, az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a
kozuti személyszallitasi Uzletszabalyzatra vonatkozo szabalyokrol szolo 213/2012. (VII.
30.) Kormanyrendelet szabdlyai, annak 10. §-a alapjan készitett jelen Uzletszabalyzat,
tovabba a kdzszolgaltatasi szerz6désben, menetrendben, dijszabasban foglaltak szerint,
minden utas szamara ingyenesen végzi.

5. Utazasi feltételek és magatartasi szabalyok

5.1. Az utas magatartasa



e Az autdbuszon szennyezett ruhazattal, szennyezést okozo kézipoggyasszal utazni,
vagy mas olyan magatartast tanusitani nem szabad, amely az autébuszt, annak
felszerelési targyait, mas utasok ruhazatat, kézipoggyaszat beszennyezheti vagy
azokban hasonldé moédon kart okozhat.

e Annak, aki ajarm(vet poggyaszaval, ruhazataval vagy mas modon beszennyezi,
potdijat kell fizetnie, és az utazdsbdl is kizarhato.

e Az autdbuszban, valamint az autdébusz-végallomasok teruletén barmilyen arut,
szolgaltatast csak az illetékes Szolgaltatd, illetve a terlilet kezeléjének engedélyével
szabad arusitani.

e Szemetelni, larmazni, énekelni, zenélni vagy barmilyen eszkozzel, targgyal,
jatékszerrel zajt okozni nem szabad.

e Az ablakok, szell6zényildsok kinyitasa vagy bezarasa, a vilagitas vagy ftés, hltés
szabalyozasa kérdésében az autdbuszjarat személyzete az utasok tobbségének
kivansagat figyelembe véve intézkedik. Az utastér kdzponti vilagitasat az
autdbuszvezetl - ha az 6t a vezetésben zavarja - csdkkentheti.

e Autdbuszban radiét, vagy mas hang lejatszasara alkalmas készuléket lizemeltetni
csak oly médon szabad (pl. fulhallgatoval), hogy a tébbi utas ne hallja.

e Akozforgalmu helyi autébusz-jaratokon a dohanyozni, cigarettazni, szivarozni, és
pipazni tilos. E-cigaretta és a dohanyzast imitalé eszkdzdk hasznalata is tilos.

e Ha az utas magatartasaval a menetrend szerinti kozlekedést akadalyozza, és
ebbdl a Szolgaltatonak kara szarmazik, azt az utasra atharithatja.

e Aki az autébuszban, az utasforgalmi létesitményekben, ideértve a megalléhely-
jelz6 tablat és oszlopot, valamint a menetrendi hirdetményeket is - vagy azok
berendezési, felszerelési targyaiban kart okoz vagy azokat beszennyezi, koteles a
takaritasi, tisztitasi, helyreallitasi, illetve poétlasi koltségeket megtériteni.

5.2. Az utas kdteles:
e a) Az utazas soran a kozrendet betartani,
e b)Ajarmdlvezet6 utasitasait kovetni.

Az utazasbol kizarhato, aki:
e a)ittas vagy bodult,

e b)botranyosan viselkedik, vagy mas médon a tobbi utast magatartasaval zavarja,
magatartasaval és/vagy allapotaval a kdozlekedés biztonsagat, sajat és utastarsai testi



épségét, egészségét, a jarmU vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat
veszélyezteti,

e c)ruhdazataval, poggyaszaval, illetve magatartasaval vagy mas mddon a jarmdvet,
utastarsai ruhazatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

e d)ajarmulbe kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vagy nem szallithaté allatot
vitt be, illetve kisérel meg bevinni,

e ) azesetleges potdij megfizetését megtagadja, vagy
e f)azlUzletszabalyzatban foglalt egyéb utazasi feltételeket nem tartja meg.
e g)Utazasbolvalod kizaras csak lakott terlileten torténhet.
5.3.Tilos:
e dohanyzas, alkohol fogyasztasa
e veszélyes anyag szallitasa
e rendzavaré magatartas
5.4. Els6bbségi helyek biztositasa:

e id6sek, varandésok, mozgaskorlatozottak részére

6. Poggyasz- és allatszallitas
6.1. Kézipoggyasz szallitasa:

Az utasok kézipoggyaszt vihetnek magukkal. Dijmentes, ha nem akadéalyozza az utazast.
Kézipoggyasznak minésul az-az egy személy altal is kdnnyen hordozhatd 15 kg-nal nem
nagyobb tomegl és egyik iranyban sem terjedelmes targy, amelyet az utas az
autdbuszba magaval visz. Helyi autébuszjaratokon minden utas legfeljebb 2 db
40*50*80 cm méretet meg nem haladd, egy személy altal kbnnyen hordozhato, a fel- és
leszallast nem akadalyozo kézipoggyaszt, illetéleg 1 db rddlit, 1 par silécet, 1 kdteg
facsemetét, 1 db gyermekkocsit szallithat.

6.2. Kézipoggyaszként nem szallithato:
e a)olyan targy, amelynek szallitasat a jogszabaly vagy hatdsagi rendelkezés tiltja,

e b)olyan targy, amely méreténél vagy sulyanal fogva a jarmUvon erre kijelolt
helyen nem helyezhet6 el, vagy a tobbi utas egészségben, testi épségeében,
ruhazataban, kézipoggyaszaban kart okozhat,



e c)akozbiztonsagra kilonodsen veszélyes eszkozokrél szélo 175/2003. (X. 28.)
kormanyrendelet mellékletében meghatarozott eszkozok.

e A Szolgaltaté megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként valo szallitasat, amely
a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
b) a jarmUvet megrongalhatja vagy beszennyezheti.

e Azutas kézipoggyaszat els6sorban kezében, 6lében tartva szallithatja, ha
azonban ez nem lehetséges, koteles azt Ugy elhelyezni, hogy a tobbi utas testi
épségét ne veszélyeztesse, kényelmét a legkevésbé zavarja és az autdbusz
berendezésében kart ne okozzon.

e Kézipoggyasz uléhelyre nem helyezhetd. A kézipoggyaszként szallitani kivant
targyat - amennyiben az arra alkalmas - elézetesen kézitaskaba, bérondbe,
hatizsakban, kosarba, kisebb ladaba, zsakba, atkotott (bevarrt) batyuba kell
elhelyezni vagy egyéb mddon biztonsagosan kell csomagolni.

Egyes kézipoggyaszokra vonatkozd kulonleges feltételek;

e Kisgyermekek szallitdsara hasznalt iun. mézeskosar, gyermekllés, az autdbuszba
bevihetd; gyermekkocsi csak akkor vihetd kézipoggyaszként az autébusz utasterébe,
ha ott megfeleléen elhelyezhetd. (Az ezekben utazo kisgyermek biztonsagos
elhelyezése és felligyelete minden esetben az utas /kiséré/ feladata.)

e Propan-butan gaz személyenként 1 db, legfeljebb 5 kg toltetl palackban vihetd be
az autébuszba. A gazpalackot az autdébuszon zart allapotban, védé kupakkal ellatva,
allitva - ugy kell elhelyezni és rogziteni, hogy el ne mozdulhasson.

e Személyenként 1 par sifelszerelés az autdébuszban - els§sorban allitva és kézben
tartva kézipoggyaszként szallithatd, ha annak elhelyezésére az autébuszon kiilon hely
nincs kijelolve.

e Afogyatékkal él6 vagy csokkent mozgasképességl személy kerekesszékére és
egyeb mozgast segitd eszkdzére a kézipoggyasz legnagyobb tomegére és
mérethatarara, valamint a dijmegallapitasra vonatkozé rendelkezések nem
alkalmazandok.

e Akézipoggyasz 6rzése az utas feladata.

e Annak az utasnak, aki kézipoggyaszként be nem vihet6 targyat az autébuszba
bevisz, potdijat kell fizetnie. Emellett feleldés a szabaly megsértésébdl szarmazé
karokeért.



e Az autdbuszjarat személyzete a kézipoggyaszt az utas jelenlétében
megvizsgalhatja, ha alapos gyanu merul fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem
szallithato targyat visz be az autdbuszba.

e Aszolgaltato felel6ssége kiterjed az utas targyainak vagy kézi-poggyaszanak,
csomagjanak - ideértve az utas altal magaval vitt él6 allatokat is - a baleset
kovetkeztében a fent emlitett dolgok teljes vagy részleges elvesztésébdl vagy
sérulésébdl szarmazo karokra.

e Aszolgaltato a felelésség alol olyan mértékben mentesul, amilyen mértékben az
esemeény az utas hibajanak kovetkezménye.

e Aszolgaltato egyéb karesemények bekovetkeztekor csak akkor felelés a jarmu
utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggyasznak, csomagnak vagy élé allatoknak a
teljes vagy részleges elvesztéséért vagy sériiléséért, ha a kart a szolgaltato felrohatd
magatartasa okozta.

e Aszolgaltatd nem felel az utas 6rizetében lévé kézipoggyasz, csomag vagy élé
allat szallitdsa soran a tevékenységi korén kivil esé okboél bekovetkezett karokért.

e Aszolgaltatd nem felel az utas altal érizetlenll hagyott kézipoggyaszért,
csomageért vagy éld allatért.

e ASzolgaltato, a helyi jaraton Utipoggyasz és expresszaru (gyorsaru) fuvarozasat
nem vallalja.

6.2. Nagyméretl csomag:

* nem szallithato
6.3. Tiltott targyak:

e robbandanyagok

e gyulékony anyagok
6.4. Allatszallitas

e Kutya csak pdrazon, szajkosarral (ha szikséges), tiszta allapotban, illetve a
kézipoggyasz tomeg és mérethatarait meg nem haladoé zart szallitdeszkozben
szallithatd. Utébbi esetben a pdraz és szajkosar hasznalata mell6zhetd.

e segitd és hatésagi feladatok ellatasat segitd kutya dijmentesen szallithata.

Az autébuszba bevihet6 él6 allatok és szallitasuk feltételei:



e egy kutya szajkosarral és pdorazzal ellatva,

e halakaviz kiomlése ellen megfeleléen biztositott tartalyban,

e kisebb madarak, papagajok, galambok kalitkaban elhelyezve,

e egyéb apro allat kosarban, ladaban vagy mas alkalmas tartéban.

e Az allatok szallitasara hasznalt eszkozok (tartaly, kalitka, kosar, lada stb.) tomege,
terjedelme sth. nem haladhatja meg a kézipoggyaszok szallitasi feltételeire
meghatarozottakat.

» El6 kacsa, liba vagy pulyka az autébusz utasterében nem szallithato.
e Betegallat az autobuszba nem vihet6 be.

e Az autdbuszba bevitt él6 allatra az utasnak kell feliigyelni. Ha él6 allat az utasokat
magatartasaval zavarhatja, vagy szamukra kényelmetlenséget okoz, a Szolgaltaté az
él6 allatot a szallitasbol kizarhatja.

7. Forgalmi zavar

7.1. Ha utkozben a jarat tovabb haladdsat valamilyen kortiilmény akadalyozza, a
Szolgaltaté koteles a rendelkezésre allé mas jarm(ivel az utasok tovabb szallitasarol
gondoskodni.

7.2. Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése - atmenetileg- egyaltalan nem, vagy
csak kerulé utvonalon lehetséges, a Szolgaltaté err6l az utasokat tajékoztatja. A
tajékoztatds a lehetséges és a helyileg szokasos mddon torténik, figyelemmel a
menetrend moédositasara vonatkozo szabalyokra is.

8. Tajékoztatas

Az lizletszabalyzat elérhet6 a Szolgaltatd, illetve Fot Varos Onkormanyzatanak
honlapjan, kivonatos formaban az autébuszon. Szolgaltatd biztositja tovabba az utasok
tajékoztatasat telefonon keresztul is, Uzemid6ében. 05.00-21.00 dra kozott.

9. Feleldosség és kartérités



9.1. A szolgaltato feleléssége:

e azutasok biztonsagos szallitasa
9.2. Nem vallal felelésséget:

e vis major esetén

e azutas kézipoggyaszaért (kivéve a bizonyitott, szolgaltatonak felréhaté karokozas
esetén)

9.3. Kartéritési igény:

e irasban nyujthato be, e-mailben: busz@busz.hu, levélben: 2509, Esztergom,
Imahaz u. 2/a

e elbiralasi hatarid6: 30 nap

10. Panaszkezelés és ugyfélszolgalat

10.1. Panasz benyujtasa:
A panaszt a Szolgaltatohoz kell benyujtani.
* iradsban
e elektronikusan
e személyesen
10.2. Kotelez6 adatok:
e utas neve
e elérhet6ség
e esemény leirasa
10.3. Valaszadasi hatarid6:

e egyhdnapon belil legalabb (a panasznak helyt ad, a panaszt elutasitja, a panaszt
meég vizsgalja: ebben az esetben tovabbi két hdonap all rendelkezésére a végleges
valasz megadasara)

A Szolgaltato6 koteles a beérkezett panaszt F6t Varos Onkormanyzata részére
tovabbitani, amelyet a Szolgaltat6 és az Onkormanyzat kézésen vizsgal meg. Az utas a
panaszt a menetrend szerinti jarat igénybevételétdl, vagy annak meghildsulasatol
szamitott harom hénapon belul nyujthatja be. A Szolgaltaté a panasz kézhezvételét



kovetd egy hdnapon belll tajékoztatja az utast arrdl, hogy panaszanak helyt adtak, azt
elutasitottak, vagy még vizsgaljak. A végleges valaszt legkés6bb a panasz
kézhezvételét6l szamitott harom hénapon belul kell megadni. A valaszt a Szolgaltaté az
Onkormanyzattal térténé konzultacién kialakult eredmény alapjan adja meg az utas
részére. Amennyiben a Szolgaltaté a panaszt elutasitotta és azt a panaszos nem fogadta
el akkor a panaszkezelést lezaré dokumentum kozlésétél szamitott 30 napon belll az
autdbuszos hatdsaghoz fordulhat fellilvizsgalat céljabol.

11.4. Jogorvoslat:

e Epitési és Kdzlekedési Minisztérium Kozuti Kozlekedési Ellendrzési Féosztaly
(informacio kérhetd a buszoshatosag@ekm.gov.hu e-mail cimen), vagy a panasz
elbéterjeszthetd a békéltetd testliletnél is.

12. Utastajékoztatas

12.1. A szolgaltato biztositja:
¢ menetrendi informaciok elérhetéségét
* azutazasifeltételek leirasat

12.2. Rendkivili események esetén:

e helyszini és online tajékoztatas

13. Adatkezelés

13.1. Az adatkezelés célja:
o Pétdijazas
. panaszkezelés

13.2. Az adatkezelés a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok szerint torténik.

14. Zaro rendelkezések

14.1. Jelen Uzletszabalyzat a kozzététel napjan lép hatalyba.



14.2. A szolgaltato jogosult a szabalyzat médositasara.

14.3. A nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozd magyar jogszabalyok irdnyaddk,
kiulonosen: 213/2012. (VII. 30.) Kormanyrendelet



